Fur lhr Wohlbefinden:
Mahlzeiten und Ruhezeiten

Rollendes Frihstilicksbuffet
taglich von 8.00 bis 9.30 Uhr

Mittagessen
taglich von 12.00 bis 13.00 Uhr

Kuchenbuffet
taglich von 14.30 bis 16.00 Uhr

Rollendes Abendbuffet
taglich von 17.00 bis 19.00 Uhr

Empfang Florence-Nightingale-Krankenhaus
taglich von 7.00 bis 20.00 Uhr

Ruhezeiten
Mittagsruhe von 13.00 bis 15.00 Uhr
Nachtruhe von 21.30 bis 7.00 Uhr

Moderne Stationen
mit Blick tiber Kaiserswerth

Die Wahlleistungsstationen des Florence-Nightingale-

Krankenhauses sind komplett modernisiert worden.
Uber den Dichern von Kaiserswerth mit Blick auf
das Parkgelande der Kaiserswerther Diakonie und

den Flughafen Duisseldorf haben wir flir Sie moder-

ne und hochwertig ausgestattete Stationen mit
wohnlicher Atmosphare eingerichtet. Es handelt
sich um interdisziplinare Stationen, in denen fol-
gende Fachkliniken ihre Wahlleistungspatient:in-
nen unterbringen:

« Klinik fur Allgemein- und Viszeralchirurgie,
Zentrum fur onkologische und minimalinvasive
Chirurgie
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. med. Christian Mobius

« Klinik fur Gynakologie und Geburtshilfe
Chefarzt Prof. Dr. med. Bjorn Lampe

« Klinik fur Gastroenterologie, Onkologie und
Allgemeine Innere Medizin
Chefarzt Priv.-Doz. Dr. med. Matthias Banasch

- Klinik fiir Plastische und Asthetische Chirurgie
Chefdrztin Prof. Dr. med. Jutta Liebau

« Klinik fur Orthopadie, Unfallchirurgie und Hand-
chirurgie
Chefarzt Prof. Dr. med. Sonke Frey

Unser Wahlleistungsbereich, der zwei Ebenen um-
fasst, verfugt Uber insgesamt 22 1-Bett-Zimmer-
Suiten und 21 2-Bett-Zimmer.
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Wahlleistungen.
Unser besonderer
Service fur Sie.

Unsere Informationen fur Wahlleistungs-
patient:innen



Wahlleistungen. Unser
besonderer Service flr Sie.

Liebe Patientin, lieber Patient,

wir begriiBen Sie herzlich auf unseren interdisziplina-
ren Wahlleistungsstationen des Florence-Nightingale-
Krankenhauses. lhre Gesundheit hat bei uns hochste
Prioritat. Mit Medizintechnik der neuesten Generati-
on ausgestattet, bieten wir umfassende Moglichkei-
ten, unsere Patient:innen mit Kompetenz und
Menschlichkeit zu versorgen.

Aus Erfahrung wissen wir, dass eine angenehme und
freundliche Atmosphare sowie ein individueller Ser-
vice den Gesundheitsprozess jedes Menschen for-
dern. Mit diesem Wissen haben wir unser Angebot fiir
Wahlleistungspatient:innen gestaltet.

Wir wiinschen Ihnen, dass lhr Aufenthalt in unserem

Haus so angenehm wie moglich verlauft und dass es
Ihnen bald wieder besser geht.

lhre Krankenhausleitung

Dr. med. Holger Stiller  Prof. Dr. med. Sénke Frey
Krankenhausdirektor Arztlicher Direktor

Sebastian Dorgerloh
Pflegedirektor

Stefan Rehr
Verwaltungsdirektor

Tobias Tekolf
Klinisches Prozessmanagement

lhr Zimmer und unser Service

Wir wollen lhren Aufenthalt im Florence-Nightingale-
Krankenhaus so gestalten, dass Sie sich wohlfiihlen.
Freundliche und helle Farben, angenehme Beleuch-
tung, naturnahe Materialien und eine individuelle
Dekoration sorgen in lhrem Zimmer fur eine wohnli-
che Atmosphare. Und mit unserem umfangreichen
Service sorgen wir dafur, dass es Ihnen an nichts
fehlt.

Ausstattung

Samtliche Zimmer zeichnen sich durch eine geho-
bene Ausstattung aus: Komfortbetten mit Lese-
leuchte, eine Besuchsecke mit Tisch und Sessel,
Schreibtisch, Kleiderschrank, Safe und Garderobe.
Auch eine kleine Minibar mit kiihlen Getranken fin-
den Sie auf Ihrem Zimmer.

Telefon, Internet und TV

Ihr Zimmer ist nachrichtentechnisch nach moderns-
tem Standard ausgestattet und verfiigt uber ein ei-
genes Telefon, kostenfreien Internetzugang tiber
WLAN sowie LCD-Fernseher inklusive CD- und DVD-
Spieler. Fur Privatpatient:innen entfallen die
Grundgebiihren fir Telefon und Fernsehen.

Bad

Im modern und stilvoll eingerichteten Bad mit
hochwertigen Armaturen und Fliesen sowie einem
Kosmetikspiegel setzt sich unser Wohlfiihl-Konzept
fort. Handtiicher sowie eine Auswahl an Kosmetik-
artikeln liegen fir Sie bereit. Fohn und Bademan-
tel erhalten Sie auf Wunsch.

Verpflegung

Gesunde und hochwertige Mahlzeiten stehen bei
uns fiir Sie auf dem Speiseplan. Friihstiick und
Abendessen bieten wir vom rollenden Buffet an,
Ihr Mittagessen wahlen Sie selbst aus dem taglich
wechselnden Angebot aus. Nachmittags konnen Sie
sich am Kuchenbuffet bedienen. Natiirlich reichen
wir lhnen auch Snacks fiir zwischendurch. Ausfiihr-
liche Informationen entnehmen Sie bitte der Spei-
sekarte. Dieser Service ist fur Sie inklusive!

Service

Sie bekommen auf Wunsch jeden Tag frische Hand-
und Badetlicher. lhre Bettwasche wird, wenn Sie
es wiinschen, taglich gewechselt.

Die Tageszeitung und eine aktuelle Fernsehpro-
grammzeitschrift liegen auf Ihrem Zimmer fur Sie
bereit. Aktuelle Zeitschriften finden Sie in der
Café-Lounge.

Gerne kiimmern wir uns um die kostenlose Abho-
lung und Riickgabe |hrer personlichen Wasche, die
auf Wunsch auBer Haus fur Sie gereinigt wird.

Jede Woche stellen wir lhnen einen frischen Blu-
menstrauB bereit. Gerne erledigen wir fur Sie Hol-
und Bringdienste. Wir gehen fir Sie zum Beispiel
zum Kiosk oder Briefkasten.

Eine Servicekraft ist fur Sie da

Wahrend lhres Aufenthaltes wird taglich eine Ser-
vicekraft zu lhnen kommen, um lhre Verpfle-
gungs- und Service-Winsche aufzunehmen. Gerne
machen wir fir Sie Termine fur Wellnessangebote
wie Massagen (physikalische Therapie) oder FuB-
pflege, Pedikiire, Manikire und fiirs Haareschnei-
den.

Die Servicekraft besucht Sie taglich zwischen
8.00 und 12.00 Uhr in Ihrem Zimmer. Da sie tag-
lich in der gleichen Reihenfolge unsere Pati-
ent:innen aufsucht, konnen Sie sich auf eine wie-
derkehrende Uhrzeit einstellen.

Service fur Angehorige
Ubernachtungsméglichkeiten bieten wir Ihren An-
gehorigen und Besucher:innen im Hotel Mutter-
Haus. Alternativ erhalten Sie in den 1-Bett-Zim-
mer-Suiten ein hochwertiges Hotelzustellbett.

Fir alle Angehorigen und Besucher:innen besteht
die Moglichkeit, aus einer umfangreichen Karte/
vom rollenden Buffet zu wahlen.

Sie haben einen Wunsch
oder eine Frage?

Wir helfen lhnen gerne weiter.
Sprechen Sie uns an.

Sie erreichen uns unter:

Service/Hausdame Telefon 3571
Empfang Ebene 4  Telefon 2264
Empfang Ebene 5 Telefon 2164

und Uber den Lichtruf (rote Taste).



