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Herzlich willkommen!

Liebe Patientinnen und Patienten,

Ihre Gesundheit und Ihr Wohlergehen sind unser obers-
tes Ziel. Wir mochten lhren Aufenthalt bei uns so an-
genehm wie moglich gestalten. Damit Sie sich gut und
zlgig im Krankenhaus zurechtfinden, haben wir hier
die wichtigsten Informationen fir Sie und lhre Angeho-
rigen zusammengestellt.

Wir wiinschen lhnen einen angenehmen Aufenthalt
und baldige Genesung.

lhre Krankenhausleitung

Dr. med. Holger Stiller ~ Prof. Dr. med. S6nke Frey
Krankenhausdirektor Arztlicher Direktor

Sebastian Dorgerloh
Pflegedirektor

Stefan Rehr
Verwaltungsdirektor

Tobias Tekolf
Klinisches Prozessmanagement




Ansprechpartner Pflege

Um Sie pflegerisch gut zu versorgen, mochten wir |h-
nen eine verantwortliche Pflegefachperson zur Seite
stellen, die Ihren personlichen Pflegebedarf ermittelt
und die gesamte pflegerische Behandlung koordiniert.
Deshalb setzen wir in den stationaren Pflegebereichen
die sogenannte Bezugspflege (Primary Nursing) um.

Fir Sie bedeutet dies, dass sich lhnen in vielen Berei-
chen eine pflegerische Bezugsperson vorstellen wird,
die wahrend des stationaren Aufenthaltes Ihre zentra-
le Ansprechpartnerin bzw. Ihr Ansprechpartner in der
Pflege ist. Ihre pflegerische Bezugsperson fiihrt mit Ih-
nen das pflegerische Aufnahmegesprach, ermittelt auf
diese Weise lhren personlichen Pflegebedarf und infor-
miert Sie Uber die pflegerische Versorgung in unserem
Krankenhaus. Um eine erfolgreiche Behandlung sicher-
zustellen, arbeitet sie als Bindeglied zwischen Ihnen
und dem therapeutischen Team. Dariiber hinaus orga-
nisiert sie Ihre Verlegung oder Entlassung und bindet
bei Bedarf weitere Teammitglieder wie z. B. die Fami-
liale Pflege oder die Soziale Beratung ein. Ist lhre
pflegerische Bezugsperson nicht im Haus, kimmert
sich die stellvertretende Bezugsperson darum, dass
die mit Ihnen vereinbarte Pflege weitergefiihrt wird.

lhre pflegerische Bezugsperson ist




A-B

Aufnahme

Zu Beginn Ihres Aufenthaltes im Florence-Nightingale-
Krankenhaus miissen einige Formalitaten erledigt wer-
den. Unser Team der Patientenverwaltung hilft Ihnen
gerne dabei.

Bitte bringen Sie zur Anmeldung folgende Unterlagen

mit:

¢ lhre Krankenversichertenkarte

 die Einweisung lhres lhres behandelnden Arztes/
Ihrer behandelnden Arztin oder den Uberweisungs-
schein bei ambulanter Operation

* evtl. Befreiungsausweis (Eigenanteil)

Im Vorfeld haben Sie bereits einen Termin mit der Fach-
klinik zur stationaren Aufnahme vereinbart. Am Tag der
Aufnahme melden Sie sich bitte zuerst in der Patienten-
verwaltung, die sich direkt neben der Eingangshalle be-
findet. Die Mitarbeitenden am Empfang weisen lhnen ger-
ne den Weg dorthin. In der Patientenverwaltung ziehen
Sie bitte ein Ticket und warten, bis lhre Nummer aufgeru-
fen wird. Wir werden alles dafir tun, die Wartezeit so
kurz wie moglich zu halten. Nach der Erfassung der Per-
sonalien erhalten Sie Ihre Unterlagen und Informationen
und werden anschlieBend zur Station weitergeleitet.

Offnungszeiten

Montag 6:45 — 16 Uhr
Dienstag bis Donnerstag 6:45 — 15:30 Uhr
Freitag 6:45 — 13 Uhr

Kontakt

Telefon 3702 (hausintern)
Telefon 0211 409-3702 (extern)

Automatenraum

Direkt neben der Eingangshalle ist ein Automatenraum
mit Geldautomat, Getranke- und Snackautomat, Tele-
fonkartenautomat sowie Parkscheinautomat zu finden.
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Besuche

Besuche unterstiitzen den Genesungsprozess unserer
Patient:innen und sind uns herzlich willkommen. Bei
uns gibt es keine streng einzuhaltenden Besuchszei-
ten. Bitte denken Sie jedoch daran, dass die Pati-
ent:innen fir ihre Genesung Ruhe benotigen. Nacht-
ruhen sind daher dringend einzuhalten. Viele Patient:
innen halten auch gern Mittagsruhe. Auf den Intensiv-
stationen gelten besondere Regelungen. Die Regelbe-
suchszeit auf der Intensivstation fur Erwachsene ist
taglich zwischen 15 und 18 Uhr. Auf der Kinderinten-
sivstation konnen Eltern jederzeit zu ihrem Kind.
Eventuelle Ausnahmen werden aktuell auf der Website
kommuniziert.

Bistro

Im Selbstbedienungsbistro in der Eingangshalle warten
Kaffeespezialitaten, verschiedene Frihstiicks- und Ku-
chenangebote sowie Snacks auf die Gaste. Zeitungen
und Zeitschriften, Glickwunschkarten, SuBigkeiten,
Eis, belegte Brotchen und viele andere Dinge sind hier
ebenfalls erhaltlich. Betreiberin des Kiosks ist die fair-
Dienst gGmbH der Kaiserswerther Diakonie. Sie unter-
stitzt Menschen mit sozialen Benachteiligungen und
individuellen Beeintrachtigungen bei der Integration in
den ersten Arbeitsmarkt.

Offnungszeiten
Montag bis Freitag 9 - 17 Uhr
Samstag und Sonntag 12 - 18 Uhr



B-C

Briefkasten

Fir Briefe und Karten, die Sie verschicken mochten,
finden Sie vor dem Gebaude E einen Briefkasten der
Deutschen Post.

Leerungszeiten

Montag bis Freitag 16:45 Uhr
Samstag 11 Uhr
Biicherei

Mit einem Bestand von uiber 3.000 Medien bieten wir
Patient:innen sowie allen Mitarbeitenden des Florence-
Nightingale-Krankenhauses eine gut sortierte, regelma-
Rig aktualisierte Auswahl an Biichern, Spielen, CDs und
DVDs zur kostenlosen Ausleihe an.

Unser Angebot umfasst:

* Romane, heitere Erzahlungen, Biografien

* Krimis und Thriller

* Sachbiicher zu unterschiedlichen Themen, z. B.
Reisen, Kunst, Sport, Wissenschaft, Garten, Tiere

» Ratgeber zu Gesundheit und bei Krankheit

* Bucher fur Mutter und Kind

* Kinder- und Jugendbiicher, Spiele

¢ theologische und meditative Texte

 Bucher in 17 verschiedenen Sprachen, u. a. Englisch,
Japanisch, Russisch

» Horbiicher, Musik-CDs, DVDs

Die Patientenbucherei ist neben der Eingangshalle des
Florence-Nightingale-Krankenhauses zu finden.

Dort konnen Sie in angenehmer Atmosphare in unse-
rem breiten Angebot stobern und Abstand vom Klinik-
alltag gewinnen. Die ehrenamtlichen Mitarbeiter:in-
nen kommen einmal pro Woche mit einem vielfaltig
bestiickten Biicherwagen auf die Station, direkt an das
Patientenbett. Auf Wunsch besorgen wir IThnen auch
Bucher und Medien aus unserer Buchhandlung.

Offnungszeiten
Montag bis Freitag 10 - 12 Uhr

Kontakt

Telefon 2428 (hausintern)
Telefon 0211 409-2428 (extern)

Cafeteria

Die Cafeteria der Kaiserswerther Diakonie mit dem Na-
men ,,Florence Inn“ befindet sich in einem Nebenge-
baude des Krankenhauses an der Geschwister-Aufricht-
StralBe. In angenehmer Atmosphare konnen Sie aus
einem groBen Angebot an warmen und kalten Getran-
ken, belegten Brotchen und Snacks, Kuchen und tag-
lich wechselnden Gerichten auswahlen. Dieses Angebot
wird auch von externen Besucher:innen gerne in An-
spruch genommen. GenieBen Sie in unserem Restau-
rant die Abwechslung zum Klinikalltag und verlassen
Sie auch einmal Ihr Zimmer, wenn lhr Arzt/lhre Arztin
es lhnen erlaubt. Treffen Sie lhre Angehorigen,
Freund:innen und Bekannten in unserem Restaurant.
Die Cafeteria erreichen Sie sowohl durch einen Verbin-
dungsgang auf der Ebene —1 als auch von auBen Uber
einen kurzen FuBweg. Beide Moglichkeiten sind ausge-
schildert, folgen Sie der Beschilderung ,,Cafeteria“.

Wir bieten lhnen:

¢ kalte und warme Speisen/Buffets

* frische Gerichte aus dem ,,Front-Cooking*
 kalte und warme Snacks

* HeiB- und Kaltgetranke

* regelmafig wechselnde Aktionen

» Konferenzservice
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Datenschutz

Ihre Angaben und Untersuchungsergebnisse werden
streng vertraulich behandelt. Die gespeicherten Daten
unterliegen den Bestimmungen des Datenschutzes.

Eigenbeteiligung

Mitglieder einer gesetzlichen Krankenversicherung
sind verpflichtet, eine Eigenbeteiligung in Hohe von
10 Euro fur bis zu 28 Tage pro Kalenderjahr zu entrich-
ten. Wir leiten diese Eigenbeteiligung an die Kranken-
kasse weiter. Wenn Sie uns einen Abbuchungsauftrag
erteilen, konnen wir den Betrag nach Ihrer Entlassung
unbirokratisch von lhrem Konto einziehen. Alternativ
konnen Sie diesen auch direkt in bar, per EC-Karte mit
PIN oder per Uberweisung begleichen.

Empfang

Unsere Mitarbeitenden am Empfang helfen lhnen ger-
ne weiter, wenn Sie Fragen zur Orientierung im Haus
haben oder wissen mochten, in welchem Zimmer lhre
Angehorigen zu finden sind, wenn Sie ein Taxi benoti-
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gen und bei vielen weiteren Fragen. Das Team steht
Ihnen fir Auskunfte in der Zeit von 6.30 bis 20.30 Uhr
zur Verfiigung.

Entlassung

Den richtigen Zeitpunkt fir Ihre Entlassung legt der
behandelnde Arzt/die behandelnde Arztin fest. Nur
er/sie kann entscheiden, wann der Heilungsprozess es
erlaubt. Ein vorzeitiges Verlassen des Krankenhauses
geschieht auf eigene Verantwortung und nur nach Ab-
gabe einer schriftlichen Erklarung. In der Patienten-
aufnahme sollten eventuell hinterlegte Wertgegen-
stande und Geldbetrage wieder abgeholt werden. Der
Restbetrag Ihrer Telefonkarte wird lhnen am Telefon-
kartenautomaten im Automatenraum neben der Ein-
gangshalle ausgezahlt. Den Zuzahlungsbetrag entrich-
ten Sie bitte in der Patientenverwaltung.

Familiale Pflege

Die Familiale Pflege berat pflegende Angehorige zu
der aktuellen oder auch zu erwartenden Pflegesituati-
on zu Hause. Vereinbaren Sie mit den Pflegetrainer:in-
nen ein Erstberatungsgesprach. Bei Bedarf bieten wir
Ihnen u. a. praktische Pflegetrainings oder auch Fami-
lienberatungsgesprache bereits im Krankenhaus, aber
auch zu Hause an.

Beratung fiir pflegende Angehorige

Ulrike Kohlenbeck, Monika Murrau
Telefon 0162 2703831

Geldautomat
Direkt neben der Eingangshalle steht im Automaten-
raum u. a. ein Geldautomat bereit.

Getranke und Snacks

Kleine Snacks und Getranke sind rund um die Uhr im
Automatenraum direkt neben der Eingangshalle er-
haltlich.
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G- H

Gottesdienste

Die Krankenhausseelsorge ladt Sie herzlich zur Mitfei-
er der Gottesdienste oder zum stillen Verweilen in un-
serer Kapelle in Ebene 0 ein.

Evangelischer Gottesdienst
Sonntag um 11 Uhr in der Mutterhauskirche

Griine Damen

Patient:innen wahrend ihres Krankenhausaufenthaltes
begleiten und ihnen Zeit schenken, das ist die Aufgabe
der Grinen Damen. Montags bis freitags sind die eh-
renamtlichen Mitarbeitenden von 9 bis 12 Uhr im
Florence-Nightingale-Krankenhaus fiir Sie da. Das Ge-
sprach am Krankenbett und bei Begegnungen ist die
wichtigste Aufgabe der Grinen Damen. Sie nehmen
sich Zeit zum Zuhoren und bieten dem/der Einzelnen
die Moglichkeit, all das auszusprechen, was ihn/sie
bewegt. Der Dienst am Krankenbett kann neben Ge-
sprachen auch im Handhalten oder nur durch stille

13

Anwesenheit bestehen. Zusatzlich erledigen die Gru-

nen Damen Aufgaben wie:

* private Besorgungen im Krankenhaus oder auBerhalb
(z. B. Zeitungen und Blicher, Getranke)

* Anmeldung des Telefons

» Versorgung der Patient:innen mit Wasche und Pflege-
mitteln aus dem Fundus

» Begleitung unsicherer Patient:innen zu Unter-
suchungen

 Spaziergange mit Patient:innen

» Spielen, Vorlesen, Basteln, Singen oder Musizieren
mit unseren jungsten Patient:innen

Das Motto der Griinen Damen lautet: ,,Wir nehmen uns
Leit, wir setzen uns ein — ehrenamtlich.“

Sie mochten das Team der Griinen Damen unterstiit-
zen? Lernen Sie uns kennen und erhalten Sie weitere

Informationen bei der Pflegedirektion:

Kontakt

Pflegedirektion
Telefon 0211 409-2103

Hausdamen

Fir einen angenehmen Aufenthalt und eine gute Atmo-
sphare sorgen im Florence-Nightingale-Krankenhaus die
zwei Hausdamen. Sie kimmern sich um lhre Anliegen,
sie beantworten gerne lhre Fragen, stehen fir Anregun-
gen oder Kritik zur Verfligung und versuchen, lhre Wiin-
sche zu erfillen. Sollten Sie etwas in lhrem Zimmer
vermissen, sei es Wasche, Handtiicher, ein zusatzliches
Kopfkissen oder Ahnliches, sprechen Sie bitte die Haus-
damen an. Haben Sie besondere Wiinsche an die Kiiche,
leiten sie diese gerne weiter. Durch lhren Aufenthalt im
Krankenhaus haben Sie moglicherweise einen wichtigen
Termin, z. B. Hochzeitstag, Geburtstag, vergessen? Sei-
en Sie unbesorgt: Unsere Hausdamen unterstiitzen Sie
gerne bei der Besorgung von Theaterkarten, Biichern,
Blumen und Confiserien nach lhren Wiinschen.
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| _ M Dieser wird sich um lhr Anliegen kimmern oder die zu-
standige Stelle einschalten. Falls Sie niemanden direkt
ansprechen mochten, konnen Sie auch schriftlich mit
uns Kontakt aufnehmen: Uber den Flyer ,,lhre Meinung
ist uns wichtig” konnen Sie uns mitteilen, womit Sie
ganz besonders oder gar nicht zufrieden waren. Bitte
werfen Sie den Flyer in die dafiir vorgesehene Box in
der Eingangshalle unseres Krankenhauses.

Internet

In ausgewahlten Aufenthaltsraumen und Patientenzim-
mern, die im Eingangsbereich mit dem Free-WiFi-Sym-
bol ausgewiesen sind, bieten wir lhnen einen kosten-
freien Zugang zum Internet iiber WLAN an. Mit lhrem
privaten Notebook oder einem WLAN-fahigen Telefon/
Smartphone konnen Sie sich ganz einfach in das draht-
lose Netz einwahlen, ein Kennwort

wird nicht benotigt.

Alternativ konnen Sie uns eine E-Mail schicken an
meinung@kaiserswerther-diakonie.de
oder einen Brief an

Florence-Nightingale-Krankenhaus

So gehe‘n‘ Sie vor: ) Qualitatsmanagement
1. Aktivieren Sie WLAN und verbin- KreuzbergstraBe 79

den Sie Ihr Notebook oder Telefon 40489 Diisseldorf
mit der SSID ,,Hotspot“.

2. Bestatigen Sie auf der BegriiBungsseite die End-
nutzerbedingungen unseres Partners QSC AG.

Medikamente

Wenn Sie moglicherweise schon vor lhrer stationaren
Aufnahme Medikamente eingenommen haben, ist es
wichtig, den behandelnden Arzt/die behandelnde Arztin
Uber diese Praparate zu informieren. Nur so kann eine
erfolgreiche Therapie stattfinden.

Kapelle

Unsere Kapelle steht allen Patient:innen und Besu-
cher:innen jederzeit offen. Sie befindet sich im Flo-
rence-Nightingale-Krankenhaus, Gebaude H, Ebene 0.

Mobiltelefon
Gerne konnen Sie im Florence-Nightingale-Krankenhaus
mit dem eigenen Handy telefonieren.

Kiosk
Informationen finden Sie unter dem Stichwort ,,Bistro*.

Lob und Anregungen

Ein systematischer Umgang mit Lob und vor allem Kritik
ist ein wichtiger Bestandteil unseres Qualitatsmanage-
ments. Sie helfen uns mit lhren Anregungen und Riick-
meldungen, Schwachstellen und Probleme zu erkennen,
und geben uns die Chance zur Verbesserung bei der
Betreuung und Behandlung im Florence-Nightingale-
Krankenhaus. Ein patientenorientiertes Beschwerde-
management mit zligiger und transparenter Bearbei-
tung der Beschwerden ist uns sehr wichtig. Jede:r Pa-
tient:in oder jede:r Angehorige hat die Moglichkeit,
sein/ihr Anliegen an jeden Mitarbeitenden des
Florence-Nightingale-Krankenhauses weiterzugeben.
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Parken

Fir unsere Patient:innen und Besucher:innen stehen
auf dem Gelande der Kaiserswerther Diakonie in un-
mittelbarer Nahe zum Krankenhaus Parkplatze bereit.

Fur langere Parkzeiten benutzen Sie bitte unseren
Parkplatz P1

Gebiihren:

Kurzparker:innen bis 15 Min. = kostenfrei
bis 60 Min. =2 Euro

je weitere angefangene 30 Min. = 1,50 Euro

maximale Tagesgebiihr (24 Stunden) = 25 Euro

je weitere angefangene 30 Minuten

bis zur nachsten Tagesgebiihr = 1,50 Euro
Ticketverlust = 40 Euro

Das Parkticket konnen Sie an den Bezahlautomaten auf
dem Parkplatz und im Automatenraum direkt neben
der Eingangshalle einlosen. Nach Bezahlung der Park-
gebuhr verbleiben 15 Minuten Ausfahrzeit.

Parkplatz P2

Gebihren:

Kurzparker:innen bis 15 Min. = 0,50 Euro
maximal 90 Min. = 2,50 Euro
Ticketverlust =40 Euro

Parkplatze fiir werdende Vater

Neben den Parkplatzen fiir Kurzparker:innen befinden
sich sechs kostenfreie Parkplatze, die werdenden Va-
tern vorbehalten sind.

Behindertenparkpldtze
Direkt beim Haupteingang sind acht kostenfreie Behin-
dertenparkplatze ausgewiesen.

Sonderkonditionen

Sonderkonditionen erhalten die Eltern unserer kleins-
ten Patient:innen der Kinderintensivstation. Bitte mel-
den Sie sich hierzu auf der jeweiligen Station.
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Klinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie

Die Patient:innen und Besucher:innen der Klinik fur
Psychiatrie und Psychotherapie konnen auf dem Park-
platz P9, Zeppenheimer Weg parken.

Gebihren:

Kurzparker:innen bis 30 Min. = kostenfrei
bis 60 Min. =2 Euro

je weitere angefangene 30 Min. = 1,50 Euro

maximale Tagesgebuhr (24 Stunden) = 25 Euro
je weitere angefangene 30 Minuten

bis zur nachsten Tagesgebiihr = 1,50 Euro
Ticketverlust =40 Euro

Parkgelande

Der grofzugige Park rund um das Florence-Nightingale-
Krankenhaus ermoglicht ausgedehnte Spaziergange bis
hin zum Kaiserswerther Rheinufer. Eine willkommene Ab-
wechslung fur Patient:innen, die ihr Zimmer verlassen
und hier Luft und Energie tanken mochten. Beim Spa-
ziergang Richtung Alte LandstraBe kommen Sie an weite-
ren Einrichtungen der Kaiserswerther Diakonie wie dem
,Hotel Mutterhaus Dusseldorf*, dem ,,Laden EigenArt*
und der ,,Kaiserswerther Buchhandlung vorbei. Auch das
in ,,Haus Tabea“ untergebrachte ,,Pflegemuseum Kaisers-
werth* und die ,,Mutterhauskirche finden Sie inmitten
des Parkgelandes. Viele Banke und schone Platze laden
zum Verweilen ein. Erkunden Sie unseren Park und die
historischen Gebaude.
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Patientenarmband

Um die Sicherheit wahrend des stationaren Kranken-
hausaufenthalts zu erhohen, erhalten alle stationaren
Patient:innen im Florence-Nightingale-Krankenhaus bei
der Aufnahme ein personliches Armband. Auf diesem
sind Name, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Fall-
nummer bzw. Patientennummer als Klarschrift und Bar-
code enthalten. So ermdglicht das Armband Arzt:innen
und Pflegepersonal, zu jedem Zeitpunkt — zum Beispiel
auch unter Narkose — Patient:innen eindeutig zu identi-
fizieren. Das Risiko von Verwechslungen und deren Fol-
gen wird damit deutlich minimiert. Tragen Sie daher
das Armband wahrend Ihres gesamten Aufenthaltes und
informieren Sie unsere Mitarbeitenden, falls es bescha-
digt wird. Um den Datenschutz zu gewabhrleisten, wird
das Bandchen bei der Entlassung vernichtet oder auf
Wunsch des Patienten/der Patientin mitgegeben.

Patienteneigentum
Informationen finden Sie unter dem Stichwort ,,Wertge-
genstande“.

Patientenfiirsprecher:innen
Patientenfursprecher:innen sind unabhangige und
meist ehrenamtlich tatige Ansprechpartner:innen fir
Patient:innen wahrend eines Krankenhausaufenthal-
tes. Das heiBt, sie sind weisungsunabhangig und keine
Angestellten des Krankenhauses. lhre Aufgabe ist die
Interessenvertretung der Patient:innen. Sie nehmen
Lob, Kritik und Wiinsche entgegen und vermitteln bei
Problemen zwischen den einzelnen Akteuren. Die Pati-
entenfursprecher:innen unterliegen der Schweige-
pflicht und diirfen vertrauliche Informationen nur mit
Einverstandnis der Patient:innen weitergeben. Sie
mochten den Patientenfirsprecher/die -flrsprecherin
kontaktieren? Nutzen Sie den Briefkasten am Empfang.

Kontakt

patientenfuersprecher@kaiserswerther-diakonie.de

Auch nach lhrer Entlassung konnen Sie sich noch an den
Patientenfiirsprecher/die -fursprecherin wenden. Auf
Wunsch wird lhre Eingabe vertraulich behandelt.

Physiotherapie

Unsere Physiotherapeut:innen unterstiitzen bei unter-
schiedlichsten Krankheitsbildern oder Beschwerden Ih-
ren Genesungsprozess: zur Vorbeugung, als konservative
Therapie oder zur Nachsorge nach einem operativen Ein-
griff. Stationar betreute Patient:innen profitieren von
der engen Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen
Fachkliniken. Auf Basis der Verordnung des behandeln-
den Arztes/der behandelnden Arztin und des medizini-
schen Befundes erstellen die Physiotherapeut:innen Ih-
ren Therapieplan und stimmen diesen auf lhre person-
lichen Moglichkeiten und Bedurfnisse ab. Eine Kassenzu-
lassung erlaubt uns, alle Patient:innen zu betreuen (ge-
setzlich oder Privatversicherte, Berufsgenossenschaft).
Durch fachspezifische Weiterbildungen und Qualifikatio-
nen unserer Mitarbeitenden sichern wir eine hohe Be-
handlungsqualitat. Auch ambulant sind Sie herzlich will-
kommen, ob praventiv ohne Rezept oder mit lhrem
Physiotherapie-Rezept.

Unsere Therapieangebote im Uberblick:

« allgemeine Krankengymnastik

* Atemtherapie

* Krankengymnastik auf neurophysiologischer Basis

* PNF (propriozeptive neuromuskulare Fazilitation
= normales Bewegen und Kraftigen am ganzen Korper)

* manuelle Therapie

¢ Schlingentisch

* manuelle Lymphdrainage

* Massage und Warmetherapie

 Kinesiotape

* Craniomandibulare Dysfunktion (CMD)

Offnungszeiten

Montag bis Freitag 7 —16:30 Uhr

Kontakt

Telefon 2333 (hausintern) oder 0211 409-2333 (extern)




R-5

Rauchen

Das Rauchen ist im gesamten Florence-Nightingale-
Krankenhaus und auch vor dem Eingang nicht gestat-
tet. Auf dem Gelande, in der Nahe des Haupteingangs,
gibt es einen gekennzeichneten Pavillon, in dem das
Rauchen erlaubt ist.

Ein Tipp: Das Florence-Nightingale-Krankenhaus unter-
stutzt Raucher:innen, die rauchfrei werden wollen,
und bietet dazu jeden Montag um 15 Uhr im Konfe-
renzraum in der Eingangshalle einen kostenfreien In-
formationsvortrag an. Weitere Infos: www.florence-
nightingale-krankenhaus.de/rauchfrei-programm.html

W

Seelsorge

Die Seelsorgenden unseres Krankenhauses sind taglich
im Haus unterwegs und kommen sehr regelmaRig auf
alle Stationen. Durch ihre besondere Ausbildung und
langjahrige Erfahrung sind sie mit vielen Situationen
von Krankheit und Krisen vertraut. Sie sehen ihre Auf-
gabe darin, fur alle Gesprache offen zu sein, dem Ge-
geniiber zuzuhoren und seine Freuden und Sorgen zu
verstehen und zu teilen. Dafiir nehmen sie sich aus-
dricklich die notige Zeit und Ruhe. Sie besuchen viele
Patient:innen von sich aus. Bedingt durch die GroRe

21

des Krankenhauses schaffen sie es nicht, alle person-
lich anzusprechen. Daher die herzliche Einladung: Ru-
fen Sie unsere Seelsorgenden an oder schreiben Sie ih-
nen eine kurze Nachricht. Naturlich konnen Sie auch
eine Pflegekraft Ihrer Station bitten, lhren Wunsch
weiterzugeben.

Die Seelsorge ist ein Dienst der evangelischen und ka-
tholischen Kirche und findet im Rahmen von Eigen-
standigkeit und Verschwiegenheit statt. Die evangeli-
schen und katholischen Seelsorger:innen arbeiten eng
miteinander zusammen und verstehen sich als Team.
Gerne spenden sie lhnen auch die Sakramente oder er-
bitten fir Sie den Segen Gottes.

Kontakt

Telefon 2308 (hausintern)
Telefon 0211 409-2308 (extern)

Snacks
Kleine Snacks und Getranke erhalten Sie rund um die
Uhr im Automatenraum direkt neben der Eingangshalle.

Soziale Beratung

Eine Erkrankung wirft viele Fragen auf, oft auch sol-
che, die nicht rein medizinischer Natur sind. Die Mitar-
beitenden der Sozialen Beratung beantworten lhre Fra-
gen gern und beraten Sie und lhre Angehorigen
wahrend lhres Klinikaufenthaltes.

Zu den Schwerpunkten dieser Beratung gehoren:

* Beratung zur ambulanten/stationaren Pflege

* Anschlussheilbehandlungen

* Unterstitzung bei rechtlichen Fragen und Anspriichen

* begleitende Hilfen

» Beratung und Begleitung bei einer onkologischen
Erkrankung

Die Soziale Beratung erreichen Sie tiber Ihre Arzt:innen
und Pflegefachpersonen. Sie ist im Florence-Nightinga-
le-Krankenhaus, Gebaude D, Ebene 0 zu finden.
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S-U

Spielplatz

Um den Genesungsprozess positiv zu beeinflussen und
damit sich unsere jungen Patient:innen nicht langwei-
len, haben wir vor unserer Klinik fur Kinderheilkunde
einen Spielplatz eingerichtet. Besonders bei trockenem
Wetter ist dies ein empfehlenswerter Aufenthaltsort
fur Kinder und Eltern, sofern der Gesundheitszustand
der Kleinen es erlaubt, denn ,frische Luft“ ist be-
kanntlich immer gut.

Der Kinderspielplatz ist direkt von der Klinik fur Kin-
derheilkunde und von einzelnen Patientenzimmern aus
zu erreichen.

Taxi

Sollten Sie nach Ihrer Entlassung fur lhre Heimfahrt
ein Taxi benotigen, wartet in der Regel ein Wagen vor
dem Haupteingang. Es kann vorkommen, dass alle Ta-
xen unterwegs sind. Dann bitten Sie einfach unsere
Mitarbeitenden des Empfangs, lhnen fiir Ihre Heim-
fahrt ein Taxi zu bestellen. Wir weisen Sie darauf hin,
dass Taxifahrten sowohl zum als auch vom Kranken-
haus auf Ihre eigene Rechnung erfolgen. Uber aktuell
gultige Erstattungsmoglichkeiten informiert Sie lhre
Krankenkasse.

Telefon und TV

In den Patientenzimmern verfiigt jedes Bett Uber einen
eigenen Telefonanschluss. Die Zimmer sind mit Fernse-
hern ausgestattet. Fiir die Benutzung des Telefons und
des Fernsehers benotigen Sie eine Chipkarte. Diese er-
halten Sie am Empfang im Eingangsbereich. Von der
Chipkarte werden die Tagesmiete und die Gebihren
automatisch abgebucht.

Bei Fragen zu den Gebiihren oder dem Gebrauch der

Gerate wenden Sie sich bitte an die Mitarbeitenden
des Empfangs.
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Unterkiinfte fiir Angehorige

Wenn Sie Angehorige begleiten mochten und eine wei-
tere Anreise haben, empfehlen wir eine Ubernachtung
im nahe gelegenen Hotel Mutterhaus der Kaiserswer-
ther Diakonie. Die geschichtliche Verwurzelung und die
historische Architektur machen das grundlegend reno-
vierte Haus mit modernsten technischen Standards im
Hotel- und Tagungsbereich unverwechselbar.

55 stilvoll eingerichtete Zimmer mit Dusche und WC
bieten Behaglichkeit und Wohnqualitat mit besonde-
rem Charakter. Mitten in einem idyllischen Park gele-
gen, ermoglicht das Hotel Mutterhaus Ruhe und
gleichzeitig ein schnelles Erreichen von Messe, Flugha-
fen und Dusseldorfer Innenstadt. Ein Spaziergang durch
den historischen Stadtteil Kaiserswerth ist sehr zu
empfehlen.




V-W

Verpflegung

Die Speisen im Florence-Nightingale-Krankenhaus wer-
den auf jeder einzelnen Station frisch und individuell
zubereitet. Sie haben die Moglichkeit, aus 15 verschie-
denen Mittagsmeniis zu wahlen. Fur die Frihstiicks-
und Abendversorgung stehen auf den Stationen mobile
Buffet-Wagen fiir Sie bereit, an denen Sie lhr Frihstiick
und Ihr Abendessen selbst zusammenstellen konnen.
Fur einen reibungslosen Ablauf und damit die medizini-
schen Belange beriicksichtigt werden, kommt das Ser-
vicepersonal ab 7 Uhr auf die Station, um sich mit den
Arzt:innen und Pflegenden abzusprechen. So ist sicher-
gestellt, dass jede:r Patient:in individuell versorgt
wird. Unsere Servicekrafte nehmen lhre Wiinsche ge-
gen 10 Uhr des gleichen Tages entgegen und servieren
Ihnen mittags lhr individuell zubereitetes Menu. Bei
speziellen Diaten steht eine eigene Stationskiiche mit
zwei geschulten Diatassistent:innen zur Verfiigung, die
Ihre Speisen individuell fur Sie zubereiten.

Getranke wie Mineralwasser, Kaffee und Tee stehen auf
den Stationen jederzeit bereit. Daruber hinaus erhal-

ten Sie zu den Mahlzeiten warme Getranke. Des Weite-
ren haben Sie die Moglichkeit, sich in der Cafeteria
und im Bistro in der Eingangshalle zusatzliche Wiinsche
zu erfillen.

Wertgegenstande

Grundsatzlich sollten Sie keine Wertgegenstande oder
groBere Mengen Bargeld mit ins Krankenhaus bringen,
da wir hierfur keine Haftung uibernehmen konnen. Falls
Sie keine andere Moglichkeit haben, konnen Sie lhre
Wertsachen gegen Quittung im Tresor an der Patienten-
verwaltung hinterlegen.

Bitte beachten Sie, dass eine Riickgabe der Wertsachen
nur zu den Offnungszeiten der Patientenverwaltung
moglich ist.

Offnungszeiten

Montag 6:45 — 16 Uhr
Dienstag bis Donnerstag 6:45 — 15:30 Uhr
Freitag 6:45 — 13 Uhr
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Gebaudeubersicht

MNotaufnahme
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Eingang
Ausgang

A Treppenhaus

B Bettenhaus mit Stationen

Ebene -1
Physiotherapie

Bettenhaus mit Stationen

Ebene 0

Empfang

Bistro
Konferenzraum
Automatenraum
Sanitadtshaus
Patientenaufnahme
Patientenblicherei

Ebene 1
Ambulanzen der Chefarzt:in-
nen mit Untersuchungsraumen

Ebene 2
Kinderintensivstation

Ebene 3
Intensivstation fiir Erwachsene

Chefarzt-Ambulanzen der
Klinik fur Kinderchirurgie und
Klinik fur Kinderheilkunde

Klinik fir Kinderheilkunde und
Klinik fir Kinderchirurgie

Klinik fir Plastische und
Asthetische Chirurgie

Klinik fir Pneumologie,
Kardiologie und
internistische Intensivmedizin

Ebene 0
Theodor-Fliedner-Saal

Klinik fur Pneumologie,
Kardiologie und
internistische Intensivmedizin

Klinik fir Pneumologie,
Kardiologie und
internistische Intensivmedizin

Ebene 0
Interdisziplinare Notaufnahme
Radiologie 360°

Ebene 1
Diagnostik

Ebene 2
Gynakologie und Geburtshilfe

Perinatalzentrum Level 1

Ebene 3
Operationssale
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