Mahlzeiten und Ruhezeiten

Mahlzeiten

Die Mahlzeiten konnen Sie in der Besuchslounge
einnehmen. Wenn Sie mochten, konnen Sie auch
auf lhrem Zimmer essen. Dazu informieren Sie
bitte die Servicekraft.

Frihstucksbuffet
taglich von 8 bis 9:30 Uhr

Mittagessen
taglich von 11.30 bis 13 Uhr

Kuchenservice
taglich von 15 bis 16:00 Uhr

Abendbuffet
taglich von 17 bis 18:30 Uhr

Empfang Florence-Nightingale-Krankenhaus
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag:
von 8 bis 18:30 Uhr

Mittwoch:
von 7 bis 18:30 Uhr

Samstag, Sonntag und an Feiertagen:
von 10 bis 16:30 Uhr

Ruhezeiten

Bitte nehmen Sie besonders in der Zeit von 13 bis
15 Uhr sowie zwischen 21 und 8 Uhr Riicksicht auf
die anderen Mitter und ihre Babys.

Informationen zum
Stationsablauf

Unsere Ablaufe auf der Wochenbettstation sind fa-
milienfreundlich und individuell gestaltet. Wir
mochten, dass Sie die ersten Lebenstage mit Ihrem
Nachwuchs in vertrauter Atmosphare unter fach-
kundiger Anleitung die ersten Schritte meistern.

Dafiir bieten wir Ihnen:

« individuelle Stillberatung

» 24-h-Rooming-in mit individueller Unterstiitzung
durch das Pflegeteam

» U1 und U2 durch unsere Kinderarzt:innen

» Horscreening und Stoffwechseltest

«» Teilnahme der Eltern an allen kinderarztlichen
Untersuchungen

« Kinderintensivstation in direkter Nahe

« tagliche Oberarzt:innenvisiten fir lhre Fragen

« ausfiihrliche Abschlussuntersuchung mit
Wochenbettberatung

Kontakt

Geburtshilfliche Ambulanz
Telefon 0211 409-2625

KreiBsaal
Telefon 0211 409-2520

Kaiserswerther Familienakademie
Telefon 0211 409-3784
www.kaiserswerther-diakonie.de/familienakademie

Kaiserswerther Diakonie
Florence-Nightingale-Krankenhaus
Menschen starken
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Akademisches Lehrkrankenhaus
der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf

Akademisches Lehrkrankenhaus
der Heinrich-Heine-Universitat Dusseldorf

Klinik fur Gynakologie und Geburtshilfe

Wir sind zertifiziert:
Wahlleistungen -
unser besonderer
e Service flr Sie

Eine Iniiative von WHO und UNICEF

i babyfsundichog Unsere Informationen fur Wahlleistungs-
patientinnen

Florence-Nightingale-Krankenhaus
KreuzbergstraBe 79 | 40489 Dusseldorf
www.florence-nightingale-krankenhaus.de

Klinik fur Gynakologie und Geburtshilfe
Perinatalzentrum Level 1

Telefon 0211 409-2520 | Fax 0211 409-2624
geburtshilfe@kaiserswerther-diakonie.de

Das Florence-Nightingale-Krankenhaus ist eine Einrich-
tung der Kaiserswerther Diakonie.
www.kaiserswerther-diakonie.de
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Anfahrt und Lageplan:
www.florence-nightingale-krankenhaus.de/
anfahrt-und-lageplan.html
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Wahlleistungen — unser
besonderer Service flir Sie

Liebe Schwangere, liebe werdende Eltern,
voller Spannung erwarten Sie die Geburt lhres Kin-
des. Nach intensiven Wochen der Vorbereitung ist
jetzt der Moment, auch einmal an sich selbst zu den-
ken und Kraft zu tanken fur die kommende Zeit. Mit
unserem Wabhlleistungsangebot wollen wir Ihnen die
Moglichkeit bieten, Ihren Aufenthalt bei uns im Flo-
rence-Nightingale-Krankenhaus so angenehm wie
moglich zu gestalten.

Bei uns sind Sie in sicheren Handen: Unsere Klinik fur
Gynakologie und Geburtshilfe entspricht dem hochs-
ten fachlichen Standard eines Perinatalzentrums Le-
vel | und bietet Mutter und Kind in jeder Situation
die bestmogliche geburtshilfliche und arztliche Ver-
sorgung. Dafiir arbeiten unsere Hebammen, Arzt:in-
nen, Stillberater:innen und Pflegekrafte eng zusam-
men. Wir schaffen das Umfeld, in dem Sie sich ganz
auf die Geburt Ihres Babys konzentrieren konnen. So
kann die Zeit rund um die Geburt zu einem unver-
gesslichen Erlebnis werden. Ihnen und Ihrem Kind
winschen wir alles Gute und beste Gesundheit.

lhre Krankenhausleitung

Dr. med. Holger Stiller
Krankenhausdirektor

Prof. Dr. med. Sénke Frey
Arztlicher Direktor

Sebastian Dorgerloh
Pflegedirektor

Stefan Rehr
Verwaltungsdirektor

Tobias Tekolf
Klinisches Prozessmanagement
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lhr Zimmer und unser Service

Wir wollen lhren Aufenthalt im Florence-Nightin-
gale-Krankenhaus so gestalten, dass Sie sich wohl-
fuhlen. Freundliche und helle Farben, angenehme
Beleuchtung, naturnahe Materialien und eine indi-
viduelle Dekoration sorgen in lhrem Zimmer fir
eine wohnliche Atmosphare. Und mit unserem um-
fangreichen Service sorgen wir dafur, dass es lhnen
an nichts fehlt.

Ausstattung

Samtliche Zimmer zeichnen sich durch eine geho-
bene Ausstattung aus: Komfortbetten mit Lese-
leuchte, eine Besuchsecke mit Tisch und Sessel,
Schreibtisch, Kleiderschrank, Safe und Garderobe.

Auch eine kleine Minibar mit kiihlen Getranken fin-

den Sie auf lhrem Zimmer.

Telefon, Internet und TV

lhr Zimmer ist nachrichtentechnisch nach moderns-

tem Standard ausgestattet und verfligt uber ein ei-
genes Telefon, kostenfreien Internetzugang tiber
WLAN sowie LCD-Fernseher inklusive CD- und DVD-
Spieler. Fur Privatpatient:innen entfallen die
Grundgebiihren fir Telefon und Fernsehen.

Bad

Im modern und stilvoll eingerichteten Bad mit
hochwertigen Armaturen und Fliesen sowie einem
Kosmetikspiegel setzt sich unser Wohlfiihlkonzept
fort. Handtucher sowie eine Auswahl an Kosmetik-
artikeln liegen fir Sie bereit. Fohn und Bademan-
tel erhalten Sie auf Wunsch.

Verpflegung

Gesunde und hochwertige Mahlzeiten stehen bei
uns fur Sie auf dem Speiseplan. Fruhstick und
Abendessen bieten wir vom rollenden Buffet an,
Ihr Mittagessen wahlen Sie selbst aus dem taglich
wechselnden Angebot aus. Nachmittags konnen Sie
sich am Kuchenbuffet bedienen oder aus der Ku-
chenkarte wahlen. Natiirlich reichen wir lhnen
auch Snacks fur zwischendurch. Ausfuhrliche Infor-
mationen entnehmen Sie bitte der Speisekarte.
Dieser Service ist fur Sie inklusive!

Service

Sie bekommen auf Wunsch jeden Tag frische Hand-
und Badetlicher. Ihre Bettwasche wird, wenn Sie
es wiinschen, taglich gewechselt.

Die Tageszeitung und eine aktuelle Fernsehpro-
grammzeitschrift liegen auf lhrem Zimmer fur Sie
bereit. Aktuelle Zeitschriften finden Sie in der
Café-Lounge.

Wenn Sie es wiinschen, kimmern wir uns um lhre
personliche Wasche. Wir sorgen flr die kostenlose
Abholung, Reinigung und Riickgabe lhrer Unter-
und Nachtwasche.

Jede Woche stellen wir lhnen einen frischen Blu-
menstraul bereit. Gerne erledigen wir fur Sie Hol-
und Bringdienste. Wir gehen fir Sie zum Beispiel
zum Kiosk oder Briefkasten.

Eine Servicekraft ist fur Sie da

Um Ihnen die verschiedenen Serviceleistungen
anbieten zu konnen, wird unsere Servicemitar-
beiterin wahrend lhres Aufenthaltes taglich zu Ih-
nen kommen und lhre Winsche hinsichtlich Ver-
pflegung und Service aufnehmen. Gerne machen
wir fur Sie Termine fur Wellnessangebote wie
Massagen (physikalische Therapie) oder FuBpfle-
ge, Pedikiire, Manikiire und fiirs Haareschneiden.

Die Servicekraft besucht Sie taglich zwischen 8
und 12 Uhr in Ihrem Zimmer. Da sie taglich in der
gleichen Reihenfolge unsere Patient:innen auf-
sucht, konnen Sie sich auf eine wiederkehrende
Uhrzeit einstellen.

Service fur Angehorige
Ubernachtungsméglichkeiten bieten wir Ihren An-
gehorigen und Besucher:innen im Hotel Mutter-
Haus. Alternativ erhalten Sie in den Ein-Bett-Zim-
mer-Suiten ein hochwertiges Hotelzustellbett.

Fur alle Angehorigen und Besucher:innen besteht
die Moglichkeit, aus einer umfangreichen Karte/
vom rollenden Buffet zu wahlen.

Sie haben einen Wunsch
oder eine Frage?

Wir helfen lhnen gerne weiter. Sprechen Sie uns
an. Sie erreichen uns unter den Rufnummern:
Hausdame Telefon (6) 3571
Pflegedienstzimmer Telefon 2288

und uber den Lichtruf (rote Taste).



